Roménia
Judetul Suceava
Primaria comunei Paltinoasa
Nr. 11.287 din 16 decembrie 2025

ANUNT

in conformitate cu prevederile Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in
administratia publica, republicata, Primarul comunei Paltinoasa, judetul Suceava, aduce la
cunostinta publica:

Proiectul de hotarare privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor
sociale administrate si finantate din bugetul Consiliului Local al PRIMARIEI
COMUNEI PALTINOASA Centru de zi pentru copiii expusi riscului de a fi separati
de familie 6315941251, insotit de Referatul de aprobare al primarului la acest proiect.

Persoanele fizice sau juridice pot depune in scris propuneri, sugestii sau opinii cu
valoare de recomandare la proiectul de hotardre mai sus-mentionat pand la data de 18
decembrie 2025, la sediul Primariei comunei Péltinoasa - la secretarul general al comunei.

Secretar general al comuneli,
Liliana-Laura ALDEA

PROCES-VERBAL
incheiat astiizi, 16 decembrie 2025

Noi, Aldea Liliana-Laura, secretarul general al comunei Péltinoasa si Olari
Alina-Roxana, consilier superior in cadrul aparatului de specialitate al Primarului
comunei Paltinoasa, am procedat azi, data de mai sus, la afisarea Anuntului
impreuna cu proiectul de hotarare si Referatul de aprobare al primarului, aratat mai
sus.

Afisarea s-a facut la loc public si vizibil, la afisierul de la sediul Primariei
comunei Paltinoasa si pe site-ul Comunei Paltinoasa.

Drept pentru care am intocmit prezentul proces-verbal.

Secretar general al comunei, Consilier superior,
Liliana-Laura ALDEA Alina-Roxana OLARI



ROMANIA
JUDETUL SUCEAVA
COMUNA PALTINOASA
PRIMAR
Nr. 11.272.din 16.12.2025

PROIECT DE HOTARARE
privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale administrate si finantate din bugetul
Consiliului Local al PRIMARIEI COMUNEI PALTINOASA
Centru de zi pentru copiii expusi riscului de a fi separati de familie 6315941251

Consiliul local al comunei Paltinoasa, judetul Suceava;
Avand in vedere:

- Referatul de aprobare prezentat de domnul Wendling Eduard-Rudolf, primarul comunei Paltinoasa,
judetul Suceava, inregistrat sub nr. 11.273 din 16.12.2025;

- Raportul de specialitate iIntocmit de Compartimentul de asistenta sociala si autoritate tutelara;

- avizul Comisiei de specialitate pentru programe de dezvoltare economico-sociald, buget, finante,
administrarea domeniului public si privat al comunei, agriculturd, gospodarie comunala, protectia
mediului, turism, amenajarea teritoriului si urbanism;

- avizul Comisiei de specialitate pentru invatimant, sandtate si familie, munca si protectie sociala,
activitati social-culturale, culte, protectie copii;

- avizul Comisiei de specialitate pentru administratia publica locala, juridica si de disciplind, apararea
oArdinii si linigtii publice, a drepturilor cetatenilor;

In temeiul prevederilor:

- art. 9 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare;

- art. 112 alin. (3) lit. g) si lit. m) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Ordin 1040/2024 pentru aprobarea modelului - cadru al planului de dezvoltare a serviciilor sociale;

In temeiul dispozitiilor art. 129 alin. (2) lit. d), alin. (7) lit. b), art.139 alin. (1) si art. 196 alin.(1)
lit.a) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare;

HOTA RASTE:

Art. 1. Se aproba Planul de dezvoltare a serviciilor sociale administrate si finantate din bugetul
Consiliului Local al PRIMARIEI COMUNEI PALTINOASA Centru de zi pentru copiii expusi riscului
de a fi separati de familie, cod serviciul social 631594125I, conform Anexei care face parte integranta
din prezenta hotarare.

Art. 2. Primarul comunei Péltinoasa si Compartimentul de asistenta sociald si autoritate tutelara
vor aduce la Indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Art. 3. Secretarul general al comunei Péltinoasa va asigura comunicarea si publicarea prezentei
hotarari institutiilor si persoanelor interesate .

INITIATOR,
Primar
Eduard-Rudolf WENDLING
Avizat pentru legalitate,
Secretarul general comunei
Liliana-Laura ALDEA



ROMANIA

JUDETUL SUCEAVA
COMUNA PALTINOASA
PRIMAR

Nr. 11.273 din 16.12.2025

REFERAT DE APROBARE
la Proiectul de hotarare privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor
sociale administrate si finantate din bugetul Consiliului Local al PRIMARIEI
COMUNEI PALTINOASA
Centru de zi pentru copiii expusi riscului de a fi separati de familie 6315941251

In conformitate cu prevederile art. 112 alin. (1) din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificdrile si completarile ulterioare: “Art. 112.- (1) Pentru
asigurarea aplicarii politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri
sau comunitati aflate in nevoie sociala, autoritatile administratiei publice locale au
atributii privind asigurarea pachetului minim de asistenta sociala si administrarea
si acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale. ”

Potrivit prevederilor art. 8 alin. (1) coroborate cu prevederile art. 9 alin. (1)
lit. ) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare: “Art. 8. - (1) Furnizorii pot
acorda servicii sociale numai daca detin certificat de acreditare.

Art. 9. - (1) Persoanele juridice prevazute la art. 37 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, se acrediteaza ca furnizori de

servicii sociale, daca intrunesc urmatoarele conditii:

e) planul de dezvoltare a serviciilor sociale este intocmit cu respectarea principiilor
calitatii in domeniul serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2), si in
concordanta cu politica nationala si sectoriala in domeniul asistentei sociale;”
Precum si prevederile Ordinului 1040/2024 pentru aprobarea modelului -
cadru al planului de dezvoltare a serviciilor sociale,
Inaintez spre analiza si aprobare proiectul de hotarare.

PRIMAR,
Eduard-Rudolf WENDLING



ROMANIA
CONSILIUL LOCAL AL PRIMARIEI COMUNEI PALTINOASA

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale administrate si finantate din bugetul Consiliului Local al PRIMARIEI COMUNEI
PALTINOASA

Centru de zi pentru copiii expusi riscului de a fi separati de familie 6315941251

Aprobat prin HCL a persoanei juridice care solicitd acreditarea ca furnizor de servicii sociale/decizia furnizorului de servicii sociale pentru

aprobarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale nr.11.290 /16.12.2025.

PREAMBUL
In conformitate cu prevederile art.9 alin.(1) lit. e) din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, elaborarea

planului de dezvoltare a serviciilor sociale cu respectarea principiilor calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2) din aceeasi

lege, siin concordanta cu politica nationald si sectoriald in domeniul asistentei sociale, este una dintre conditiile care stau la baza acreditarii ca furnizor

de servicii sociale.

Fiecare obiectiv/serviciu social prevazut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale, are propriul plan de dezvoltare, in corelare cu

scopul si functiile serviciului social prevazute in regulamentul de organizare si functionare.

CapitolulI: ETAPELE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE



1. Documentarea

Compartimentul de asistentd sociald este structura specializatd in administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd sociald si a serviciilor
sociale, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati
precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala.

Dezvoltarea serviciilor sociale si furnizarea lor la standarde de calitate este un deziderat ce se poate realiza cu succes in comuna Paltinoasa,
o comunitate incluziva si responsabila pentru fiecare fiintd umana ce are nevoie de sprijin specializat in vederea depdasirii situatiilor de risc, de
vulnerabilitate psiho-sociala, pentru a ajunge la autonomie personald si a fi o persoand activa in societate.

In conformitate cu H.G. 797/2017 privind Regulamentul de organizare si functionare al compartimentului de asistentd sociald organizat la

nivelul comunelor, Compartimentul la nivel de comuna Paltinoasa indeplineste, in principal, urmatoarele functii:

a. de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitdtii administrativ-teritoriale respective, prin realizarea de sondaje si anchete sociale,
valorificarea potentialului comunitatii In vederea prevenirii si depistdrii precoce a situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violenta, a cazurilor
de risc de excluziune sociala etc.;

b. de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau
comunitati;

c. de strategie, prin care asigurd elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a planului anual de actiune;

d. de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si institutiilor care au responsabilitati In domeniul asistentei
sociale, cu serviciile publice locale de asistenta sociala, precum si cu reprezentantii societatii civile care desfasoara activitati In domeniu, cu
reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu persoanele beneficiare;

e. de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor, grupurilor vulnerabile.

In ceea ce priveste atributiile Compartimentului de asistenta sociald, la nivelul comunei Paltinoasa, acestea se desfasoara astfel:
¢ In domeniul beneficiilor de asistentd sociald;

¢ In domeniul organizarii, administrarii si acordarii serviciilor sociale - sunt urmatoarele:



b)

g)
h)

)
k)

)

Elaboreaza, in concordantd cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale identificate, strategia locala de dezvoltare a
serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o perioada de 5 ani, respectiv 10 ani, pe care o propune spre aprobare consiliului local
si raspunde de aplicarea acesteia;

Elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului local si le propune spre
aprobare Consiliului local, care cuprind date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile
sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare;
Initiaza, coordoneaza si aplica masurile de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si excludere sociald in care se pot afla
anumite grupuri sau comunitati;

identifica familiile si persoanele aflate 1n dificultate, precum si cauzele care au generat situatiile de risc de excluziune sociala;

realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

propune primarului, in conditiile legii, incheierea contractelor de parteneriat public-public si public-privat pentru sustinerea dezvoltarii
serviciilor sociale;

propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

colecteazd, prelucreaza si administreazd datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii publici si privati si serviciile administrate
de acestia si le comunica serviciilor publice de asistenta sociala de la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii si Justitiei Sociale,
la solicitarea acestuia;

monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale;

elaboreazd si implementeaza proiecte cu finantare nationald si internationald in domeniul serviciilor sociale;

elaboreazd proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in conformitate cu planul anual de actiune, si asigura
finantarea/cofinantarea acestora;

asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

m) furnizeazd si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu dizabilitati, persoanelor varstnice, precum si

tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de lege, fiind responsabil de calitatea serviciilor prestate;



n) incheie contracte individuale de munca si asigurd formarea continud de asistenti personali; evalueaza si monitorizeaza activitatea acestora
in conditiile legii;

0) sprijind compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor sociale, infiintat potrivit prevederilor art. 113 alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, in elaborarea documentatiei de atribuire si in aplicarea procedurii de
atribuire, potrivit legii,

p) planifica si realizeaza activitdtile de informare, formare si indrumare metodologica, in vederea cresterii performantei personalului care
administreaza si acorda servicii sociale;

q) colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezinta interesele diferitelor categorii de beneficiari,

r) sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Romania, cu modificarile ulterioare;

s) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.
in domeniul protectiei persoanei cu dizabilititi;
In domeniul protectiei persoanelor varstnice;
In domeniul protectiei copilului:

a) monitorizeaza si analizeaza situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriald, precum si modul de respectare a drepturilor
copiilor, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor relevante, in baza unei fise de monitorizare aprobate prin

ordin al ministrului muncii si justitiei sociale;
b) realizeaza activitatea de prevenire a separarii copilului de familia sa;

c) identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii de asistenta sociald pentru prevenirea separarii

copilului de familia sa;

d) elaboreaza documentatia necesarda pentru acordarea serviciilor si/sau prestatiilor si acordd aceste servicii si/sau beneficii de



asistentd sociald, 1n conditiile legii;

e) asigurd consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si obligatiilor acestora, asupra drepturilor

copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

f) asigura si monitorizeaza aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului de alcool si droguri, de prevenire si

combatere a violentei domestice, precum si a comportamentului delincvent;

g) viziteaza periodic la domiciliu, familiile si copiii care beneficiaza de servicii si beneficii de asistenta sociald si urmareste modul

de utilizare a prestatiilor, precum si familiile care au 1n ingrijire copiii cu parinti plecati la munca in strainatate;
h) inainteaza propuneri primarului, in cazul in care este necesara luarea unei masuri de protectie speciald, in conditiile legii;

1) urmareste evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia isi exercita drepturile si 1si indeplinesc obligatiile

cu privire la copilul care a beneficiat de o masura de protectie speciald si a fost reintegrat in familia sa;

j) colaboreaza cu directia generala de asistenta sociald si protectia copilului in domeniul protectiei copilului si transmite acesteia

toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu;

k) urmdreste punerea in aplicare a hotdrarilor comisiei pentru protectia copilului/instantei de tutela referitoare la prestarea de catre

parintii apti de munca a actiunilor sau lucrarilor de interes local, pe durata aplicarii masurii de protectie speciala.

In aplicarea functiilor si atributiilor sale precum si pentru elaborarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale in domeniul protectiei
copilului si familiei sale, furnizorul de servicii comuna Paltinoasa are in vedere, analizeaza, se documenteaza si aplicd reglementarile
nationale legislative, astfel:

* Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii
nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat Tn Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si

promovarea drepturilor copilului;



Anexa la Hotararea Guvernului nr. 924/2024 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale;

Hotararea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a
structurii orientative de personal;

Ordinul nr. 1.040/6.296/2024 pentru aprobarea modelului-cadru al planului de dezvoltare a serviciilor sociale;

Hotararea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare
a serviciilor sociale;

Hotararea nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a Legii nr.448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap;

Anexa la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de zi destinate copiilor, din 03.01.2019;

Sectiunea Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in

risc de separare de parinti;

Hotérarea Guvernului nr. 691/2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de crestere si ingrijire a copilului cu périnti plecati la

munca in strainatate;

Legea nr. 156/2023 privind organizarea activitatii de prevenire a separdrii copilului de familie cu modificarile ulterioare;

Hotararea nr. 1253/2022 pentru modificarea Hotararii Guvemului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale;

Anexa nr. 1, pentru serviciile sociale destinate protectiei si promovarii drepturilor copilului;

Hotérarea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a

serviciilor sociale;

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social.



In contextul politicilor nationale si judetene, a Strategiei judetene a serviciilor sociale la nivelul judetului Suceava pentru perioada 2014-
2023 continuate printr-un demers calitativ de imbunatatire a situatiei economice si sociale a grupurilor vulnerabile la nivel judetean,

Avand in vedere faptul ca Strategia judeteand ,,Protectia si promovarea copilului si a familiei" asigurd un cadru efectiv de actiune la
nivel judetean pentru promovarea investitiei in dezvoltarea si bunastarea copilului printr-o abordare sinergica din toate domeniile relevante
bazatd pe respectarea si promovarea drepturilor copilului atat de cétre institutiile si autoritdtile statului cat si de catre societatea civila,

Tindnd seama de faptul ca datele disponibile la nivelul Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie
(ANPDCA), colectate in cadrul Proiectului "PROGRES 1n asigurarea tranzitiei de la ingrijirea in institutii la ingrijirea in comunitate",
conform carora din numarul total de copii aflati in sistemul de protectie speciald la 01.01.2022, in sistemul de protectie speciala, 30.8%
fusesera vizitati cel putin o datd de catre fratii/surorile lor, in timp ce doar 28% dintre acestia fusesera vizitati foarte rar de catre parinti sau
alt membru adult al familiei, iar 56,7% fusese vizitati cel putin o datd de membrii familiei extinse la domiciliul acestora, este dificil de
estimat care ar putea fi numarul copiilor din aceasta categorie care ar putea fi inclusi in grupul tinta.

Viziunea acestei componente este investitia in bunastarea vietii copiilor cu scopul de a contribui la ruperea cercului vicios al defavorizarii.

Parcurgand directiile de actiune ale Strategiei judetene, analizand demersurile de Incetare a masurilor de protectie speciala din serviciile Directiei de
Protectie a Drepturilor Copilului Suceava, analizand evaluarea nevoilor identificate deja precum si a nevoilor noi, respectiv caracteristicile comunitatii
Paltinoasa, date statistice existente, in aplicarea atributiilor legale a Compartimentului de Asistentd sociala, reprezentantul legal al comunei, a decis
infiintarea si dezvoltarea unui serviciu social pentru copiii din comunitatea Paltinoasa, cu referire in mod special la grupurile defavorizate din localitatea
Capu Codrului.

Strategia nationald pentru protectia si promovarea drepturilor copilului 2023-2027 ,,Copii protejati, Roménia sigurd" 1si propune sa asigure cu
implicarea copiilor, realizarea efectiva a drepturilor lor, inclusiv a celor mai vulnerabili, in toate domeniile vietii, prin asigurarea deplina a accesului la
servicii publice de calitate.

Rezultatele asteptate ale serviciului social pentru copii si familii Tn comunitate sunt prezentate sub forma elaborarii unor Planuri de servicii in urma

identificarii copiilor proveniti din grupuri sociale vulnerabile, la nivelul comunei Péltinoasa, afectati de sdracie si excluziune sociald, care sa beneficieze



de un pachet de servicii sociale.

Prin colaborarea si consultarea celorlalti reprezentanti legali ai UAT-urilor vecine, a initiativelor organizatiilor neguvernamentale de pe raza judetului
Suceava, prin analiza activdrii liniilor de finantare prioritare pentru copii, prin solicitarea si primirea de consiliere de specialitate din partea Agentiei
Judetene de Plati si Inspectie sociala Suceava, comuna Paltinoasa , prin reprezentantul sau legal, face demersuri pentru dezvoltarea unui serviciu pentru
prevenirea separarii si consolidarea familiei de origine.

La nivelul Comunei Paltinoasas-au identificat grupuri defavorizate intr-o zona care nu ofera accesibilitate la servicii sociale, motiv pentru care vom analiza
prioritatea ,,Programului Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027"si anume ,,reducerea disparitatilor dintre copiii la risc de sdracie si/sau excluziune

sociala si ceilalti copii.

in lumina acestor obiective nationale si judetene, ne-am propus, in baza datelor statistice, ca grupul tinti vizat de comuna Piltinoasa si
fie:
e Copii care traiesc in sardcie aflati la risc de separare de familie - pentru care vor fi implementate masuri de sprijin in vederea
prevenirii separdrii de familie;

e Copii din sistemul de protectie speciala - pentru care vor fi implementate masuri de sprijin in vederea reintegrarii in familie.

Planul de dezvoltare a serviciilor la nivelul comunei Paltinoasa se va adresa persoanelor din grupul tinta astfel:
e Copii care traiesc 1n saracie la risc de separare de familie:

P nu au implinit varsta de 18 ani la data intrarii in operatiune;

P provin dintr-o familie care se confruntd cu una sau mai multe din urmétoarele:

* situatia economicd si conditiile de locuit precare existente in mediul sdu familial si/sau in comunitate, respectiv situatie de
risc de sdracie monetara sau saracie extrema,

* starea de sanatate precara a unuia sau a mai multor membri ai familiei, inclusiv dizabilitatea acestora;



» mediul abuziv, violent existent in familie si comportamentele de risc care pot afecta negativ relatiile dintre adulti, copii si
dintre adulti si copii;
> se afld in anumite situatii de vulnerabilitate, cum ar fi comportamentul delincvent, parasirea repetata a domiciliului, consumul
de alcool si de droguri, tentativa de suicid si abandonul scolar;

» au domiciliul/resedinta pe raza administrativ teritorialda a comunei Paltinoasa.
e Copiidinsistemul de protectie speciala prin protocol cu DGASPC Suceava;

e Nuau implinit varsta de 18 ani la data licentierii serviciilor sociale;
e Auinstituitd o masura de protectie speciald in conformitate cu prevederile Legii 272/2004, republicata, cu modificarile si completarile

ulterioare.

Masurile de sprijin destinate copiilor din grupul tintd al comunei Paltinoasa vor fi implementate prin aplicarea metodei
managementului de caz si vor fi acordate in baza Planului de servicii sau, dupa caz a Planului individualizat de protectie, elaborat in conditiile

legii. Pentru asigurarea succesului interventiei, masurile de sprijin vor viza atat copilul, cat si familia acestuia.

2. Analizand caracteristicile comunitatii Paltinoasa-Capu Codrului, inclusa in Atlasul zonelor rurale marginalizate al dezvoltarii umane locale
din Romania realizat de Banca Mondiald in anul 2016, cu o marginalizare sub medie mai mica de 20%, cu satul Capu Codrului, a nevoilor
comunitatii identificate deja prin Compartimentul de Asistentd Sociald, a grupurilor vulnerabile identificate, analiza datelor statistice existente
lanivelul UAT Paltinoasa efectuatd in colaborare cu Colegiul National al Asistentilor Sociali din Roméania si UNICEF prin intermediul expertilor
judeteni, prin consultarea reprezentantului legal UAT PALTINOASA, dl primar Wendling Beduard-Rudolf, a autorititilor administratiei

familiei de origine;

Mentionam si faptul ca obiectivul specific al Strategiei judetene de protectia drepturilor copilului este: ,,largirea accesului egal si in timp util

la servicii de calitate si sustenabile si la preturi accesibile inclusiv servicii care promoveaza accesul la locuinte si ingrijire orientatd catre persoane'

1.
3
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Fisa de evaluare a nevoilor comunitatii Paltinoasa efectuata de inspectorul principal, releva la data de 01.07.2024 urmatoarele
caracteristici demografice, etnice si confesionale ale comunei:

-TOTAL LOCUITORI: la 01.07.2024- 6200 locuitori
A.PESEXE SI CATEGORII DE VARSTA
* Populatie masculina-50,2 %;
* Populatie feminina- 49,8%;
* Ponderea copiilor 0-18 ani- 40%
B. PE CRITERIU ETNIC
*  Romani-80,5%
* Romi- 19,5%
C. CRITERIU CONFESIONAL
» ortodocsi-93,8%
e Alte confesiuni: 6,2%
-ANALIZA DE EVALUARE A NEVOILOR COMUNEI VALEA MOLDOVEI evidentiaza urmatoarele
vulnerabilitati:
a. copil care trdieste in saracie -105
b. copii cu conditii precare de locuire -90
c. copil fard un parinte sau fara ambii parinti acasa -80
d. copil separat de familie sau cu risc de a fi separat -2

e. adolescent/copil cu comportamente la risc -10;

f. copil in familie cu devianta-risc la violenta, abuz sau neglijenta a copilului -86;
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1. La nivelul UAT Paltinoasa, evaluarea nevoilor sociale sintetizeaza urmatoarele:

informarea comunitatii asupra categoriilor sociale de servicii sociale;

constientizarea in cadrul comunitatii a nevoilor de asistenta sociald;

acreditarea Compartimentului de Asistenta sociala;

Accesibilizarea/cresterea accesului la servicii sociale;

Cresterea numadrului de servicii sociale n cadrul comunitatii;

Cresterea calitatii serviciilor sociale furnizate in cadrul comunitatii;

Diversificarea tipurilor de servicii sociale;

Angajarea asistentilor sociali si cresterea numarului de asistenti sociali si alti specialisti in furnizarea serviciilor sociale;
Imbunatitirea si dezvoltarea infrastructurii sociale (cantitativ si calitativ) la nivelul comunitatii;

Cresterea resurselor financiare alocate asistentei sociale.

2. Am stabilit principalele elemente ale serviciului social pe care UAT-Paltinoasa intentioneaza sa le infiinteze, astfel:
a. categoria de beneficiari si caracteristici specifice:
a.l. categoria de beneficiari vizata este grupul vulnerabil de copii din localitatea Capu Codrului, comuna Paltinoasa;
a.2. caracteristicile specifice acestui grup sunt: un grad redus de scolarizare,nivel redus de ocupare a locurilor de
muncd, inexistenta veniturilor sau un nivel redus al veniturilor; grad ridicat de absenteism scolar si abandon;
b. codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor sociale ;
b.1. codul de identificare, conform Nomenclatorului, ar putea fi:
Centru de zi pentru copiii expusi riscului de a fi separati de familie

6315941251




b.un set cheie de indicatori de performantad a serviciului social vor fi selectati si mentionati la momentul identificarii tipului de serviciu
care raspunde cel mai bine nevoilor comuninatii.
3. Elaborarea procedurilor de lucru se va face conform standardelor minime de calitate aplicabile pentru serviciul social pentru copii defavorizati
din comunitate pe care intentioneazd comuna Péltinoasa sa-1 deruleze, respectiv actiuni si servicii pentru prevenirea separdrii si consolidarea familiei
de origine, va tine seama de Standardul minim de calitate respectiv Anexa la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 27/2019 pentru a intruni

punctajul minim in vederea licentierii serviciului social, astfel:
Sectiunea a 3-a- LISTA PROCEDURILOR aferente Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre de zi
pentru copiii din familie si copiii separati sau 1n risc de separare de parinti sunt:
1. Procedura de admitere
2. Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului
2. Procedura de incetare a serviciilor
3. Procedura privind relatia personalului cu copiii
4. Procedura privind controlul comportamentului copiilor
5. Procedura privind prevenirea si combaterea riscului de abuz si neglijare
6. Procedura privind sugestiile/sesizarile si reclamatiile
7. Metodologia de masurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor
8. Procedura de identificare si evaluare ariscurilor de abuz, neglijare sau exploatare
9. Procedura privind asistarea si consilierea copilului in risc de abuz, neglijare si exploatare

4. Urmare prevederilor legislative aferente Legii nr. nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei
sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat In Romania si pentru modificarea Legii

nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului vom formula/personaliza indicatorii de performantd cu scopul si functiile

12



serviciului social.
5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea rezultatelor se vor face din surse proprii si surse atrase la buget pe
perioada de implementare a proiectului cu respectarea Standardului minim de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor aprobat
prin Ordinul nr.27/2019
6. Inurma semnirii Conventiei de colaborare, comuna Piltinoasa, a primit responsabilititi in ceea ce priveste resursele materiale si umane, astfel:
-comuna Péltinoasa a identificat mai multe spatii de derulare a serviciilor sociale 1n lista de inventar a comunei Péltinoasa;
- se vor planifica resursele umane prin Compartimentul de Asistentd sociald astfel incét sa corespunda cu normativul de personal solicitat de legislatie
Acordarea serviciilor se va efectua conform procedurilor pentru serviciul social identificat revizuit de Standardul minim de calitate
respectiv Anexa la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 27/2019; procedurile vor parcurge si vor fi imbunatatite prin mecanisme
de evaluare interna;
7. In momentul realizarii procedurilor de lucru specifice serviciului social ce urmeazi a fi acreditat, in functie de specificul acestuia,
procedurile vor contine obligatoriu mecanisme de evaluare internd si vor fi puse in functiune, in vederea acordarii licentei de functionare.

8.UAT Paltinoasa va tine cont de recomandari venite de la institutii publice, de la angajati, de la beneficiari sau de la apatinatorii acestora.

Capitolul II: CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

1. Scopul Planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea furnizorului de servicii sociale
Planul de dezvoltare a serviciilor sociale sau Planul anual de actiune prevazut la art. 3 alin. (2) lit. b) HG nr.797/2017 se elaboreaza
inainte de fundamentarea proiectului de buget pentru anul urmator, in conformitate cu strategia de dezvoltare a serviciilor sociale proprie,
precum si cu cea a judetului de care apartine unitatea administrativ-teritoriald, si cuprinde:
- date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari,
- serviciile sociale existente,

- serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate,
13



- programul de contractare,
- programul de subventionare a serviciilor din fonduri publice, derulate cu respectarea legislatiei in domeniul ajutorului de stat,
- bugetul estimat si sursele de finantare.

Pe de o parte, scopul Planului de dezvoltare la nivelul Comunei Pédltinoasa este acela de a identifica, planifica actiuni ce trebuie
derulate in vederea asigurdrii unui cadru favorabil de actiune in concordantd cu prioritatile judetene, nationale in domeniu pentru
ca grupurile vulnerabile sa-si poatd identifica cauzele care pot conduce la dezechilibru de functionare sociala si a-1 ajuta sa-si gasesca solutii
in vederea rezolvarii problemelor cu care se confrunta, astfel:

- prevenirea i combaterea saraciei si riscului de excluziune sociala;

- prevenirii si combaterii violentei domestice,

- protectiei persoanelor cu handicap;

- protectiei si promovarii drepturilor copilului sunt cele de prevenire a separarii copilului de parintii sai;

- complementar, protectia copilului.
Pe de alta parte scopul Planului este acela de a actiona in vederea ameliorarii conditiilor economice si sociale ale grupului tinta,
vulnerabilitatilor identificate in comunitate In conformitate cu Strategia nationala pentru incluziune sociald si reducerea saraciei
pentru perioada 2022-2027 si de a ajuta furnizorul de servicii sociale s stabileasca directiile viitoare de actiune in vederea
indeplinirii misiunii sale in functie de resursele disponibile materiale si umane si cu respectarea celui mai eficient

raport/cost/beneficiu.

2. Contextul elaborarii Planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul comunei Péltinoasa

Elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale in comuna Paltinoasa are loc in contextul aprobarii Strategiei nationale
,,Copii protejati, Romania sigurd” 2023-2027 prin HG 969/2023.

Viziunea strategiei este de a asigura cu implicarea copiilor, realizarea efectiva a drepturilor tuturor copiilor, inclusiv a celor mai

vulnerabili, in toate domeniile vietii, prin asigurarea deplind a accesului la servicii publice de calitate:

14
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- 0.G.1 Imbunatatirea accesului tuturor copiilor la servicii de protectie sociasa si cresterea nivelului de participare la luarea

deciziilor;

- 0.U.2 Respectarea drepturilor si promovarea incluziunii sociale a copiilor aflati in situatii de risc, reducerea saraciei si excluziunii

sociale;

- 0.U.3 Imbunititirea starii de sanitate a copilului;

- 0.U.4 Cresterea participdrii copiilor la o educatie incluziva de calitate;

- 0.U.5 Dezvoltarea unor mecanisme de protectie a copiilor impotriva violentei;
- 0.U.6 Asigurarea unei justitii prietenoase pentru copii;

- 0.U.7 Asigurarea accesului copiilor la servicii digitale in conditii de siguranta;
- 0.U.8 Dezvoltarea capacititii de proiectare a politicilor pe baza de dovezi.

Fisa de evaluare a nevoilor comunititii Paltinoasa efectuatd de inspectorul social , releva la data de 31.12.2024 faptul ca

transferurile sociale la nivelul beneficiilor sociale se prezinta astfel:

VMI - 240 dosare;
Indemnizatie de crestere copil - 25 dosare;
Alocatii de stat pentru copii - 78 dosare;

Stimulent de insertie pentru cresterea copilului — 3 dosare;
TOTAL DOSARE GESTIONATE: 346

Situatia grupurilor vulnerabile sau expuse riscului de sardcie si excluziune care au facut obiectul procesului de diagnoza la nivelul UAT
Paltinoasa se prezinta astfel:
A. COPII
Copii si tineri din sistemul de protectie speciald: 1 cu masura de protectie de tip rezidential;
Copii si tineri in situatie de deviantd sociald - nu exista;
Copii cu CES - §;
Copii cu parinti plecati in strainatate — 60.

B. PERSOANE CU DIZABILITATI - TOTAL 256 ;
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Grad grav - 89 Grad accentuat - 160; Grad MEDIU - 7

ANALIZA DE EVALUARE A NEVOILOR COMUNEI VALEA MOLDOVEI evidentiaza urmatoarele

vulnerabilitati:
a. copil care trdieste in sdracie -105
b. copii cu conditii precare de locuire -90
c. copil fard un parinte sau fara ambii parinti acasa -80
d. copil separat de familie sau cu risc de a fi separat -2
e. adolescent/copil cu comportamente la risc -10;

f. copil in familie cu devianta-risc la violenta, abuz sau neglijenta a copilului -86;

O problema sociala prioritara o constituie fenomenul copiilor cu parinti plecati la munca in strainatate. Desi autoritatile administratiei publice locale si centrale
depun eforturi in vederea determinarii numarului acestor copii, cu toate acestea dimensiunea reala a acestui fenomen ramane necunoscuta.
In evidentele Primariei Paltinoasa nu se cunosc cu exactitate persoanele plecate la munci in strainatate. De multe ori cetitenii nu respecti obligatia de a
depune notificare la Compartimentul de Asistenta Sociala din cadrul Primariei Paltinoasa, scrisa, privind intentia de a pleca la munca in strainatate, cu cel putin 40 de
zile Tnainte de plecare, in special parintii sau parintele care exercita singur autoritatea parinteasca sau la care locuieste copilul. Acestd notificare este obligatorie,
indiferent dacd munca 1n strainatate implicd sau nu si existenta unui contract de munca.
In acest sens, Primiria comunei Piltinoasa are in vedere identificarea si monitorizarea acestor persoane, in vederea prevenirii separrii copilului de familia sa.
La nivelul UAT Paltinoasa, evaluarea nevoilor sociale concluzioneaza:
- Informarea comunitatii asupra categoriilor sociale de servicii sociale;
- Constientizarea 1n cadrul comunitatii a nevoilor de asistenta sociald;
- Acreditarea Compartimentului de Asistenta Sociald;
- Cresterea calitatii serviciilor sociale furnizate in cadrul comunitatii;
- Cresterea numarului de servicii sociale in cadrul comunitatii;
- Imbunatitirea si dezvoltarea infrastructurii sociale (cantitativ si calitativ) la nivelul comunititii;
- Cresterea resurselor financiare alocate asistentei sociale.

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale in cadrul UAT Paltinoasa sunt :
a. acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate

pe nevoile individuale ale beneficiarului;
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b. relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea
confidentialitatii si securitatii datelor si informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar
asupra beneficiarului;

c. pariticiparea beneficiarilor, implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

d. relatia dintre furnizori si autoritatile administratiei publice, partenerii sociali si alti reprezentanti ai societatii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea
eficientd dintre sectorul public si privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitatii si continuitatii serviciilor sociale, promovarea dezvoltarii
serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a integrdrii acestora cu serviciile de sdndtate, educatie si alte servicii de interes general;

e. dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea
formadrii continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea sanatatii
si securitdtii la locul de munca.

Planul de dezvoltare a serviciilor: obiective generale si specifice

4.0biectiv General: 1. Infiintarea si dezvoltarea servicilor sociale pentru comunitatea Piltinoasa

Obiectivul operational Masuri

1. Infiintarea unor servicii sociale functionale 1.1. Completarea statului de personal prin angajarea/contractare

personal de specialitate

1.2. Formarea continud si profesionalizarea personalului care

lucreaza in Compartimentul de Asistenta Sociala

2. Eficientizarea activitdtii de asistenta sociald si a furnizarii 2.1. Imbunéatatirea capacitatii de planificare, monitorizare si
serviciilor sociale evaluare in scopul dezvoltari serviciilor sociale in functie de

nevoile comunitatii si resursele acesteia

2.2. Elaborarea anuala a planului de actiune pe baza evaludrii

rezultatelor si nevoilor comunitatii

2.3. Monitorizarea si evaluarea anuald a strategiei locale si a

planului anual de actiune

2.4. Furnizarea serviciilor in baza unor proceduri si metodologii




de lucru elaborate in conformitate cu reglementarile in vigoare
(licentiera serviciilor sociale, implementarea standardelor de

calitate obligatorii etc.)

2.5. Monitorizarea si evaluarea serviciilor furnizate
beneficiarilor

2.6. Masurarea periodica a gradului de satisfactie al
beneficiarilor

2.7. Dezvoltarea parteneriatelor cu institutii publice si
furnizori privati de servicii sociale pentru acoperirea
nevoii de servicii sociale din comunitate

REZULTATE ASTEPTATE Cresterea numarului angajati/contractanti;
Servicii sociale integrate eficace si eficiente la nivelul
comunitatii;
Servicii sociale proactive si de
calitate;

Servicii sociale licentiate;

Imbunatatirea capacitati de raspuns si interventie a
serviciilor sociale;

Proceduri si ghiduri de practica

pentru  monitorizarea  calitdtii

serviciilor sociale elaborate;

Imbunatitirea capacitatii de

planificare si monitorizare;

Structura comunitard activa.

5. Structura comunitard consultativa activa

a. Denumire/categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin Hotararea Guvemului nr.867/2015, cu



modificarile si completarile ulterioare)

UAT Paltinoasa - prin reprezentantul sau legal si-a propus Infiintarea si dezvoltarea unui serviciu social pentru comunitate cu rezerva identificarii in urmatorul
trimestru a unor finantari nerambursabile.

Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social ,,Centru de zi pentru copiii expusi riscului de a fi separati de familie" sunt
cele prevazute de art.12 al.(1) din Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei sociale, precum
si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, astfel:

B.1. Pentru evaluarea in vederea licentierii serviciului social se solicita:

- cererea de licentiere a serviciului,

- documente justificative,

- fisa de auto-evaluare completata cu respectarea formularului prevazut in Standardul minim de calitate aferent serviciului social ales;
B.2. Vizite de evaluare in teren.

Nr. crt. ETAPE RESPONSABIL INSTRUMENT DE LUCRU

1. Pregatirea, elaborarea cererii de lientiere, a documentelor | Compartimentul de asistentd sociald | HCL 1infiintare serviciu social, anexe:
justificative si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile | Paltinoasa organigrama si stat de functii
functionarii

2. Informarea comunitatii Conducerea UAT Péltinoasa Brosuri si pliante

3. Deschiderea Conducerea UAT Paltinoasa Certificatul de licentiere, Incepand cu

data licentierii
4. Asigurarea functiondrii Conducerea UAT Piltinoasa Pe perioada finantarii si licentierii
5. Strategia in situatii de criza Conducerea UAT Paltinoasa Planul de urgenta art. 12, alin.(2)lit.m

din Legea 197/2012

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

a. Estimari pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc.
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Nr. crt. Ani Surse de finantare Categorii de cheltuieli
1. Anul 1 Finantare europeana, bugetul de stat si Salariile de bazd/colaborari ale personalului de
bugetul local specialitate de ingrijire si asistenta, respectiv personal
de specialitate si auxiliar
2. Anul 2 Finantare europeand, bugetul de stat si Cheltuieli de intretinere si gospodarie: iluminat, apa,
bugetul local salubrizare, telefon, incalzire pentru spatiul unde se
desfasoara activitatea persoanelor asistate
3. Anul 3 Finantare europeana, bugetul de stat si Cheluieli pentru materiale de birou (hartie, timbre,
bugetul local plicuri, pixuri)
Cheltuieli pentru carburantii necesari functionarii
mijloacelor de transport folosite in furnizarea
serviciilor sociale
4. Anul 4 Finantare europeana, bugetul de stat si
bugetul local
5. Anul 5 Finantare europeana, bugetul de stat si
bugetul local
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b. Contracte/angajamente etc. care stau la baza estimarilor:
Serviciile sociale vor fi finantate in baza resurselor din bugetul local, contract de finantare, alte surse atrase, granturi etc.

c. Estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal prevazut in legislatia in vigoare aplicabila serviciului
social/serviciilor sociale planificate:

Estimarea normativului de personal are la baza art.4 al. 2, al.3 din Hotararea nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
Organizare si functionare a serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, astfel:

- 1 persoanad responsabild cu beneficiile de asistenta sociald,




21

- 2 persoane responsabile cu acordarea serviciilor sociale din care 1 sa fie asistent social.
In prezent, organigrama si statul de functii UAT Paltinoasa releva:

o 1 consilier asistent cu atributii de asistenta sociala (studii de asistenta sociald);
o 1 consilier superior cu atributii de asistenta sociala (studii administrative);
o 1 post de asistent medical comunitar;

d. Identificarea spatiului/spatiilor in care  urmeaza sa functioneze  serviciul/serviciile sociale; aranjamente  cu privire la
edificare/inchiriere/amenajare/modernizare etc. a spatiului/spatiilor in care urmeaza sa functioneze serviciul/serviciile sociale.

Spatiul de derulare a serviciului social este identificat, destinatia sa functioneze ca un Centru de zi, serviciu fara cazare, pentru prevenirea
separarii copilului de familia sa.

e. Resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat:

e.l. Resursele financiare vor fi: fonduri europene, bugetul de stat, bugetul local, granturi etc;

e.2. Costul mediu lunar pe beneficiar estimat este cel prevazut de Hotararea nr. 1253/2022 pentru modificarea Hotararii Guvernului nr.
426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale- anexa nr. 1, pentru serviciile sociale destinate protectiei si promovarii
Arepturilor COPIIUIULL ....eiieiieiieiieceee et nees <24.000 lei/an/beneficiar;

e.3. Numarul de beneficiari 38/an, 10 beneficiari copii pe zi. la un cost mediu lunar/beneficiar este in limita prevederilor legale aprobate
de Ministerul Muncii pentru serviciile sociale destinate protectiei si promovarii drepturilor copilului.

7. Indicatori de performanta, in legatura cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare a serviciilor sociale (cantitativ, calitativ,
de intrare, de iesire, de proces, de rezultat etc.)
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Se releva pentru serviciul social ,,Centrul de zi pentru copiii expusi riscului de a fi separati de familie", cerintele minimale pe care
furnizorul intentioneaza sa infiinteze conform Fisei de auto-evaluare din Ordinul nr. 27/2019 si daca este cazul, propunerea unor indicatori de
performanta aferenti nivelelor superioare in functie de ROF-ul aprobat al serviciului.

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede monitorizarea si Tmbunatatirea permanenta a procedurilor de lucru si a mediului
ambiant, in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele de evaluare/chestionarele de masurare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin
mecanismele de evaluare interna si extrnd implementate de furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza rezultatului controalelor realizate
pe teren de inspectorii sociali, sau dupa caz, acolo unde existd, a rapoartelor de monitorizare independenta, realizate de organizatiile
neguvemamentale care activeaza in domeniul drepturilor omului sau de organizatiile care reprezinta persoanele beneficiare de servicii sociale.

8. Organizarea monitorizirii si evaluarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale
a. Responsabilitatile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:
UAT PALTINOASA- C.A.S.A.T.- PALTINOASA
b. Monitorizare si evaluare:
UAT PALTINOASA- C.A.S.A.T.- PALTINOASA
c. Raportare:
UAT PALTINOASA- C.A.S.A.T.- PALTINOASA
d. Actualizare/revizuire  plan/indicatori de  performantd  etc.:
PRESTATOR CONSULTANTA SERVICII LICENTIERE
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